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SECRETARIA DE SALUD
CENTRO NACIONAL DE LA TRANSFUSION SANGUINEA
EVALUACION DEL DESEMPERO 2009

PRESUPUESTO AUTORIZADO Y EJERCIDO POR PROYECTO 2009

Gasto Inversidon

(Pesos)
l
GF | FN | SF Al PP DENOMINACION AUTORIZADO MODIFICADO EJERCIDO
Capeacitacién técnica y gerencidl de
2 | 11108 | 019 | EO19 ol bt humdnos bara la salud 9,021,759.00 9,662,248.03 9,662,268.03
Capftulo 1000 Servicios Personales | 8,823,759.00 9,485,853.03 9,485,853.03
Capifulo 2000 Materiales y Suministros 0.00 0.00 \ 0.00
. N ] | -
Capitulo 3000 Servicios Generales 198,000.00 176,415.00 | 176,415.00 |
Otros de Cortiente 0.00 0.00 \ 0.00 |1
\ Total Corriente 9,021,759.00 9,662,268.03 \ 9,662,268.03 \
[
\ Gasfo Inversion 0.00 }| 0.00 | 0.00|
2 1 \ 04 | 002 | M00O1 | Actividades de apoyo administrativo 335,375.00 328,384.60 328,384.60
] ! |
Capitulo 1000 Setvicios Personales 0.00 0.00 0,0o\
Capitulo 2000 Materiales y Suministros || 335,375.00 328,384.60 328,384.40
’> Capfiulo 3000 Servicios Generales 0.00 0.00 0.00
Otros de Coftiente j 0.00 0.00 0.00
Total Coriente 335,375.00 328,384.60 328,384.40
0.00 0.00 0.00




PRESUPUESTO AUTORIZADO Y EJERCIDO POR PROYECTO 2009

GF | FN | SF Al PP DENOMINACION AUTORIZADO MODIFICADO EJERCIDO
2 1 04 | 014 | P013 | Asistencia social y proteccién del paciente 42,047,671.00 58,430,242.59 58,430,227.20
Capitulo 1000 Servicios Personales 32,213,518.00 30,658,001.38 30,658,001.38
Capftulo 2000 Materiales y Suministros | 11,959,984.00 12,340,290.74 12,340,280.10
Capltulo 3000 Servicios Genercles 17,874,169.00 15,431,950.47 15,431,945.72
Otros de Coriente 0.00 0.00 0.00
Total Coriente ; 62,047,671.00 58,430,242.59 58,430,227.20
Gasto Inversién ! 0.00 0.00 0.00
Total de la Unidad | 71,404,805.00 68,420,895.22 68,420,879.83
!
Capftulo 1000 Servicios Personales 41,037,277.00 40,143,854.41 40,143,854.41
Capftulo 2000 Materiales y Suministros | 12,295,359.00 12,668,675.34 12,668,664.70
Capftulo 3000 Servicios Generales 18,072,169.00 15,608,365.47 |, 15,608,360.72
Otros de Cortiente 0.00 0.00 0.00
Total Corriente 71,404,805.00 68,420,895.22 68,420,879.83
Gasto Inversién 0.00 0.00 0.00




PRESUPUESTO EJERCIDO 2008 VS 2009

' POR PROYECTO
1 | —
! Var % 2009-2008
GF | FN | SF Al PP DENOMINACION 2008 2009
; Variacién sorcentai
: Absoluta =
Capachacién técnica y gerencial de | 222,806.00 9,662,268.03 |  9,439,462.03 4,236.43
2 1 03 | 019 | EO19 - '
recursos humanos para la salud
Capfiulo 1000 Servicios Persondles 0.00 9,485,853.03 9,485,853.03 100.00
Capftulo 2000 Materiales y Suministros 0.00 0.00 0.00 0.00
Capftulo 3000 Setvicios Generdles i 222,806.00 176,413.00 -46,391.00 -20.82
Capftulo 7000  Inversiones Financieras, 0.00 0.00 0.00 0.00
Provisiones Econdmicas, Ayudas, Otras
Erogdciones vy Pensiones, Jubilaciones vy
Oftras
Total Cortiente 222,806.00 9,662,268.03 9,439,462.03 4236.43
Gasto Inversion ' ; 0.00 0.00 .08 0.00
: ' E 23,637,815.64 328,384.40 | -23,309,431.04 -98.61
2 1 04 | 002 | M001 | Actividades de apoyo administrative |
: i vif | . :
Capifulo 1000 Servicios Personales 1 13,048,712.20 000} -13,048,712.20 =180.00
Copi‘rule 2000 Materiales y Suministros ! 2,141,218.02 328,384.60 -1,812,833.42 -84.66
Capiftulo 3000 Servicios Generales 8,406,177.42 000| -8406,177.42 -100.00
Capitule 7000 Inversiones, Financieras, 41,708.00 0.00 -41,708.00 -100.00
Provisiones Econémicas, Ayudas, Otras
Erogaciones y Pensiones, Jubilaciones y
Otras |
Total Coriiente i 23,637,815.64 328,384.40 | -23,309,431.04 -98.61
Gasto lrversioh 0.00 0.00 0.00 0.00




|

PRESUPUESTO EJERCIDO 2008 VS 2009

POR PROYECTO

Var % 2009-2008

GF | FN | SF | Al | PP ' DENOMINACION | 2008 2009 "
i i i Varacion | o\ - entaje
: i Absoluta !

_ TS T

2 1 04 | 014 | PO13 | Asistencia social y proteceidn del paciente 43,027,647.78 58,430,227.20 | 15,402,579.42 35.80

Capfitulo 1000 Servicios P_ergonlqies : 22,686,758.03 30,658,001.38 7.971,243.35 35.14
| ;.

Capiftulo 2000 Materiales y Suministros l 10,99%,659.76 12,340,280.10 1,340,620.34 12.19
! ! 1 ;
i | {

Copﬁulo 3000 Servicios Genertﬂes & 9,341,229.99 15,431,945.72 6,090,715.73 65.20
' . I
' i

Capftulo 7000  Inversiones| Financieras, 0.00 0.00 0.00 c.00

Provisiones Econémicas, Ayudas, Otras
Erogaciones y Pensiones, Jubilaciones vy

Otras i
|

Total Corriente 43,027,647.78 58,430,227.20 | 15,402,579.42 35.80

|
0.00 0.00 0.00

Gasto Inversion _ |

0.00




PRESUPUESTO EJERCIDO 2008 VS 2009

DENOMINACION

Var % 200%-2008

2008 | 2009
I Varlasién Absoluta Porcentaje
I
Total de la Unic_jdd $6,888,269.42 48,420,879.83 1,532,610.41 2.29
Z_ |
Capltulo 1000 .IServtctds Personales 35,735,470,23 40,143,854.41 | 4,408,384.18 12.34
! i
; | i I
Capftule 2000 Materiales y Suministros A 13,140,87|_7.78 12,668,664.70 -472,213.08 -3.59
Capitulo 3000( Servicios Generales 17,970,21]&41 15,608,360.72 -2,361,852.49 -13.14
3 | | i
Capfiulo 7000 Inversiones | | Financleras, i |
Provisiones  Econdmicas, |Ayudas,. Ofras | 41,708.00 0.00 -41,708.00 -100.00
Erogaciones v Pensiones, Jubllaciones y Oiras '.
|
Total Corriente 66,888,269.42 48,420,879.83 1,532,610.41 2.29
Gasto Inversién 10.00 0.00 0.00 0.00
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El presupuesto autorizado original por 71,404.8 miles de pesos, dado a conocer por la Subsecretaria de Administracién y Finanzas de la Secretaria
de Salud, mediante oficio No. DGPOP/06/06731 de fecha 17 de diciembre del 2008, Se modificé a 68,420.9 miles de pesos, de acuerdo a los oficios
de autoiizacién nomeros DGPOP-03/01473 [26/03/2009); DGAAOCSP/0767 (03/04/2009); DGPOP-03/02081 (27/04/2009); DGAAOCSP/1007
(29/04/2009); DGPOP-03/02300 (08/05/2009); DGAAOCSP/1264 (26/05/2009); DGPOP-03/02651 (26/05/2009); DGAAOCSP/01381 (03/06/2009):
DGPOP-03/02866 (03/06/2009); DGPOP-03/03029 (09/06/2009); DGAAOCSP/01522 (22/06/2009); DGPOP-03/03348 (25/06/2009); DGPOP-03/03899
{16/07/2009); DGPOP-03/03957 (20/07/2009); DGPOP-03/03994 - (21/07/2009); DGPOP-03/04081 (23/07/2009); DGPOP-03/04278 (28/07/2009);
DGAAOCSP/02035 {29/07/2009); DGPOP-03/04986 (02/08/2009); DGAACCSP/02187 (07/08/200%); DGAAOCSP /02498 (02/09/2009); DGPOP-08/05103
(03/09/2009); DGPOP-03/05136 (08/09/2009); DGPOP-08/05205 (09/09/2009); DGAAOCSP/02682 (25/09/2009); DGPOP-08/05718 (28/09/2009);
DGP/051 (05/10/2009); DGPOP-08/06360 (22/10/2009); DGPOP-08/06446 (26/10/2009); DGPOP-08/06618 (03/11/2009); DGPOP-08/06785 (06/1 1/2009);
DGPOP-08/06847 (09/11/2009); DGPOP-08/06875 (09/11/2009); DGAAOCSP/03229 (17/11/2009); DGPOP-03/07266 (23/11/2009); DGPOP-03/07945
(23/12/2009); DGAAOCSP/00024 (04/01/2010); DGAAOCSP/00028 (04/01/2010); DGAAOCSP/00028 (04/01 /2010). De los recursos auforizades, se
ejercieron 68,420.9 miles de pesos, destacando 58,430.2 miles de pesos pard apoyo de los programas sustantivos como son: Programa Sangre
Placentaria | * Programa Nacional para Promover la Donacién Voluntaria de Sangre, Programa de
Control de Cuiidaa txterno en Inmunohematologiar y Confrol de Cdlidad Externo en Serologia, entre ofros siendo el 85.40 por ciento del
presupuesto modificado. |

El presupuesto total ejercido por 68,420.9 miles de pesos, el 100.0 por cifl_en‘ro correspondié o gasto corriente, 40,143.8 miles de pesos corresponden
al capitulo 1000 servicios personales, 12,668.7 miles de pesos coresponden al capitulo 2000 Materiales y Suministros vy 15,608.4 miles de pesos
cottesponden al capitulo 3000 Servicios Generdles. '

Para gasto corrente se asignaron ofiginalmente  71,404.8 miles de peso'_s, gjerciéndose Un fofal de  68,420.9 miles de pesos, 95.8 y 100 por ciento
del presupuesto original y presupuesto modificado respectivamente. La yariacion del presupuesto ejercido contra el original, se debe bdasicamente
a que se fuvieron recursos de Ingresos Excedentes, asi como a la reduccion de 1ecuisos fiscales para cumplir con el programa de ahoro
implementado en el afio 2009. i |

» Servicios personales.- La variacion absoluta gjercidd de $ 40,143!.9 miles de pesos, 2.18 por ciento menor al presupuesto original, se refiere
principalmente a la transferencia de recursos como dpoyo este capitulo de gasto por 893.4 miles de pesos, especialmente por incrementos
salariales e investigadores, jefes de departamento en drea médica, rama médica, paramédica y afines: lo anterior, mediante movimientos
presupuestales autorizados, referidos a: . _ |

+ Movimientos presupuestales autorizados que en su conjunio’suman 8,952.7 miles de pesos: se infegran por ampliaciones con oficios
DGAAOCSP 0767 (03/04/2009); DGAAOCSP 1007 (29/04/2009); DGAAOCSP 1264 (26/05/2009): DGAAOCSP 01381 (03/06/2009), DGAAOCSP
01522 (22/06/2009); DGAAOCSP 02035 (29/07/2007); DGAAOCSP 02187 (07/08/2009); DGAAOCSP 02498 (02/09/2009); DGAAOCSP 02682
(25/09/2009): DGAAOCSP 03229 (17/1 1/2009); DGAAOCSP 00024 (04/01/2010); DGAAOCSP 00028 (04/01/2010), por 1,223.43 y 1,358.8 miles
de pesos respectivamente, para cubrir incremento a investigadores, jefe de departamento en unidades médicas, rama médica, para
médica vy afines. Reducciones por 9,846.1 miles de pesos con oficios DGAAOCSP 0767 (03/04/2009); DGAAOCSP 1007 (29/04/2009);
DGAAOCSP 1264 (26/05/2009); DGAAOCSP 01381 (03/06/2009), DGAAOCSP 01522 (22/06/2009); DGAAOCSP 02035 (29/07/2009);
DGAAOCSP 02187 ' (07/08/2009); DGAAOCSP 02498 (02/09/2009); DGAAOCSP 02682 (25/09/2009); DGAAOCSP 03229 (17/11/2009);
DGAAOCSP 00024 (04/01/2010); DGAAOCSP 00028 (04/01/2010).



¢+ El presupuesto ejercido en este capftulo por $ 40,143.9 miles de pesos, corresponde al page de personal que cuenta con una plantila de
169 plazas, integrada por 143 de personal de base, 26 de confianza y ningund de eventuales y honorarios, que en relacion a las 179

plazas del afio anterior, presenta una disminucién de 10 plazas y una estructura de 148 plazas de base, 31 de confianza 0 entre eventuales
y honorarios. '

+ Durante el gjercicio que nos ocupa, la plantilia del persandl no se incrementé en plazas.

¢ Se fuvo una vacancia dl clerre del afio de 8 plazas de base, inl'regfodc: por 3 operativos y 5 de otras categorfas, que en 2009 fue de 169
. plazas 143 de base y 26 de confianza. '

PLAZAS - ARO 2008 | ARO 2009 % VARIACION

_ BASE 1ot — ~ 143 5.3% J

CONFIANZA 28| ! 26 7.2%

o 877

H plazas base
p|azas confianza
COtotal

2008 2009 | '



> Materiales y suministros.- Se autorizo un presupuesto original de 12,195.4 miles de pesos, ejerciendo 12,668.7 miles de pesos, 16niénd0 unad

variacién absoluta de 373.3 miles de pesos. La varacién absoluta ejercida de mds de 373.3 miles de pesos, 3.04% por ciento mayor al
presupuesto originalmente autorizado y se debe especialmente a la ampliacién de recurses de ingresos Excedentes, asi mismo los oficios
DGPOP-03/02081 (27/04/2009); DGPOP-03/02300 (08/05/2009); DGPOP-03/02651 (26/05/2009); DGPOP-03/02866 (03/06/2009) DGPOP-03/03348
(25/06/2009); DGPOP-03/04081 (23/07/2009); DGPOP-03/05136 (08/09/2009); DGPOP-08/05718 (28/09/200%); DGP/0S] (05/10/2009); DGPOP-

08{068?37 (09/11/2009); DGPOP-08/06875 (09/11/2009); DGPOP-03/07945 (23/12/2009) amparan las ampliaciones y reducciones autorizadas en
este rJpro,

+ Para este capitulo, el gasto principal se encausé enla adquisicion de sustancias quiricas, materiales y suministros médicos, material de
administracién, alimentos, refacciones y accesorios| de equipo de cémpute, gasolina para el parque vehicular, y la adquisicion de
uhiformes y prendas de proteccién para fodo el personal de base de este Centro Nacional de Transfusion Sanguinea.

Servicios generales.- Se dutorizo un presupuesto original de $ 18,072.2 miles de pesos, ejerciendo 15,608.4 miles de pesos, teniendo una
variacion relativa absoluta de 2,463.8 miles de pesos, siendo el 13.6 por ciento menor al presupuesto originaimente autorizado y se debe a la
reduccidn de recursos en cumplimiento d los Lineamientos de austeridad, racionalidad, disciplina y control del ejercicio presupuestario 2009,
publicados en el DOF del 29 de mayo de 2009. E presupuesto original se vio modificado por las ampliaciones y reducciones presupuestarias
soportadas con los oficios siguientes: DGPOP-03/01473 (26/03/2009); DGAAOCSP/1264 (26/05/2009); DGPOP-03/02651 (26/05/2009); DGPOP-
03/02866 (03/06/2009); DGPOP-03/03029 (09/06/2009); DGPOP-03/03348 (25/06/2009); DGPOP-03/03899 (16/07/2009); DGPOP-03/03957
(20/07/2009); DGPOP-03/03994. (21/07/2009); DGPOP-03/04081 (23/07/2009); DGPOP-03/04278 (28/07/2009); DGPOP-03/04986 (02/08/2009);
DGAAOCSP/02187 (07/08/2009); DGPOP-08/05103 (03/09/2009);! DGPOP-03/05136 (08/09/2009); DGPOP-08/05205 (09/09/2009); DGPOP-
08/05718 (28/09/2009); DGP/051 (05/10/2009); DGPOP-08/06360 (22!10!2009}: DGPOP-08/06446 (26/10/2009); DGPOP-08/06618 (03/11/2009);
DGPOP-08/06785 {06/11/2009); DGPOP-08/06847  |(09/11/2009): DGPOP-03/07266 (23/11/200%); DGPOP-03/07945 [23/12/2007):
DGAACCSP/00024 (04/01/2010). ~a | '

+ El gosto en este capftulo se orientd basicamente para el pago de manfenimiento preventivo y correctivo de equipos de laboratorio,
subestacién eléctrica, equipos de dire acondicionado, refrigeradores, congeladores, ultracongeladores, cdmaras de congelacion,
balanzas de precision contadores de células, de serviclos bdsicos como teléfono, energia electica, agua. efc., a la contratacion de
sefvicios de limpieza y vigilancia, dal pago de servicios y comisiones bancarias; al pago para servicios de arrendamiente de la
fotocopiadora e impresoras y equipo de computo, capacitacion de servidores pUblicos y personal operativo, servicios de impresiéh como
tripticos, volantes, pésters , servicios de comunicacion social v servicios oficidles, indispensable pard ser utilizado en la conservacion
criogénica de las células progenitora hematopoyéticas empleadas en diversos transplantes de tal forma que se pueda garantizar ld
sequridad de la sangre y componentes sanguineos

Para gasto de capital En lo que respecta a esfe capitulo de gasto, esfe Centro Nacional de Transfusién Sangulnea no cuenta con ningdn recurso
autorizado para gasto de capital, por lo que no se hace ningn comentario al respecto.

> Obra Publica.- En lo que respecta a este capitulo de gasto, este Centro Nacional de Transfusién Sangufnea no cuenta con ningun recurso

autorizado para obra pUblica, por lo que no se hace hingtn comentario af respecto.
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Comentar las acciones realizadas a cada uno de los programas.

En lo que respecta a las acciones realizadas en la actividad insfitucional 019 denominada Capacitacion Técnica y Gerencial de Recursos Humanos

pard la Salud, el mayor gasto se llevo a cabo para el pago de la nomina de sueldo del personal del Cenfro, asi mismo se llevaron a cabo
capacitacion para todo el personal de esta institucion.

Las actividades de apoyo administrativo fueron encaminadas o brindarjy solventar las necesidades de las areas técnicas y operativas, asi como
programar y ddministrar los recursos humanos, materiales y financieros, logrando con ello satisfacer los requerimientos y servicios para el
funcionamienta adecuado de este Centro Nacional de la Transfusion Sanguinea; para ello fue necesario llevar a cabo la adquisicidon de diferentes
productos utilizados en las dreas técnicas por medio | de licitaciones| internacionales, compra consolidada de materiales de administracion,
adquisicién de diferentes productos y servicios utilizados en las dreas técnicas y administrafivas para el desarrollo de las diferentes las funciones
encomendadas, el pago de refacciones , accesorios de bienes informdticos, el pago del consumo de gasolina del parque vehicular, ld
adquisicién del vestuario para todo el persondl de base, se pagaron todos los servicios bdsicos come son felefonla convencional, servicio postal,
telegrdfico, telefonia celular larga distancias, el servicio de Internet, los servicios de arrendamiento de la fotocopiadora, impresoras y equipos de
computo, servicios de capdcitacion, servicios de vigilancia pago de tenencias, los diferenfes servicios de mantenimiento y conservacion del

inmueble y los diferentes servicios oficiales como son pasajes de avién, vidticos y pasajes locales entre otras acciones mds.

En lo que respecta a las acciones realizadas en la actividad P013 denominada Asistencia Social y Prateccion del Pacientfe. en esta actividad se
realizd lo siguiente: ’

, _ INFORME 2009
DIRECCION DE NORMALIZACION

Lo que se informa a continuacion son las acclones logradas por esta Direccién.
1 Dentro de la misién inherente a la actudlizacion del Marco Normative y Administrativo que regule la disposicién de sangre, componentes
sanguineos y células progenitoras hematopoyéticas, este Centro Nacional, en el 2009 redlizo’las acciones siguientes:

1.1 Reforma al Arficulo 341 bis de la Ley General de Salud, cuyo decreto fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junic de 2009.

1.2 Decreto de abrogacién del Decreto de Creacion del Centro Nacional de la Transfusién Sanguined publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de diciembre de 2009.



1.3 I‘:’Griicipﬂcién en la modificacién del Articulo 327 de la Ley General de Salud, con el propésito de aprovechar el plasma remcz.menfe para
destinarse a su fraccionamiento industrial y obtener hemoderivados. H

1.4 Actudlizacién de la NOM-003-SSA2-1993 "para la disposicién de sangre humana y sus componentes con fines ferapéuticos", misma que fue
aprobada el 20 agosto del 2009 por el Comiteé Consultivo Nacional de Nommalizacién de Regulacién y Fomento Sanitario para su publicacion como

Proyecto de Norma Oficial Mexicana con la denominacion siguiente: PROYNOM-253-S8A1-2009 “para la dispoesiciéon de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos”. ;

1.5 Se elaboré una iniciativa con proyecto de decreto que reforma y adiciona diversos arficulos de ia Ley General de Salud, con el propdsito de
facilitar el cumplimiento del Programa Nacional de Salud y el Programa de Accion Especifico, tomando en consideracién las recomendaciones
internacionales para mejorar la disponibilidad y la seguridad sangufnea y opfimizar los recursos.

1.6 Se iniciaron los trabajos para la actudlizacién del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario para la Dispesicién de

Organos, Tejidos y Células. Se prefende abrogar el citado ordenamiento y establecer fres reglamentos distintos que tentativamente se
denominarian como se indica a confinuacion: '

a) Reglamento de la Ley Generd| de Salud en Materia de Disposicion de Organos, Tejidos y Células;

b) Reglamento de la ley General de Salud en Materia de Disposicion de Sangre, Compohentes Sanguineos, Hemoderivados Células
Progenitoras Hematopoyéticas Humanas: i :

¢) Reglamenio delaley Generdl de Salud en Materia éie Disbosiolén de Gametos con fines de Reproduccion asistida;

1.7 Se iniciaron los trabajos para la elaboraciéon de una nueva Norma Oficial Mexicana “para la disposicion de células progenitoras

hematopoyéticas humanas con fines terapéuticos” , |

1.8 Proyecto de Acuerdo del Secretario de salud, para regular el Consejo Infemo del Centro Nacional de la Transfusién Sangufnea.

1.9 Propuesta de Inicialiva para definir los criferios a seguir en materia de células progenitoras hematopoyéticas, due en su caso 5e someteran ala
aprobacién del Consejo Interno de este Organo Desconcentrado, previa aprobacién del titular de la Comisidén Coordinadora de Institutos
Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad. '

2 Programa de Mejora Regulatoria.

2.1 Proyecto de Acuerdo del Secretario de Salud por el que se dan a conocer la modificacién e inclusion de nuevos framites, asi como los formatos
de informes mensuales que aplica la Secretarfa de Salud a través del Centro Nacional de la Transfusion $anguinea, insciitos en el Registro Federal de
Trdmites y Setvicios de la Comision de Federal de Mejora regulatorid

” La participacién en el Programa de Mejora Regulatoria consistié en modificar un trémite existente y crear nuevos trémites a cargo de este Cenfro
Nacional:



2.1.1 (Tramite maodificado) “Informe mensual de ingresos y egresos de sangre, componenies sanguineos y de enfermedades transmisibles por
transfusién” que cambia su denominacion a: “Informe mensual de lla disposicién de sangre y compeonentes sanguineos” Establece dos
moddalidades: para banco de sangre y pard servicio de transfusion;

2.1.2 (Trémite nuevo) Informe mensual de la disposicién de células progenitoras hematopoyéticas; vy
2.1.3 (Trémite nuevo) Informe mensual de transfusiones. |

2.2 Otras aportaciones propuestas para la mejora regulateria. |
i

2.2.1 Propuesta de oc’fuolizdcién del Manual de Organizacion Especiiﬂco del Centro Nacional de la Transfusién Sanguinea.
2.2.2 Pro?uesfd de encuesm.de satisfaccién del usuario, en el proceéﬁmienfo de los convenios.

2:2.3 EioBoracién de los requisitos pq:ro éelebrdr conyenioside delcélji'Jlds progenitoras hematopoyéticas

2.2.4 Expedicién de constancias de idoneidad para médicos respons‘irqbles de banco de sangre.

3 Convenios .
En consonancia con lo dispuesto en las lineas de accion establecidas en%c—ﬂ apartado 3.5. del Programa de Accion Especifico de esta dependencia
y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 42 fracciones I, IV, VI, XIVy XVl del Reglamento Inferior de la Secretaria de Salud, las actividades en
materia de convenios con alcance a nivel nacional e internacional, consisfieron en:

3.1 Convenio con la UNAM.- Objetivo: apoyo v asesofia de investigacion para la redlizacién de una campafia que promueva la donacion de
sangre voluntaria y no remuneradd, mediante un andlisis cuantitativo y cudiitativo de los bancos de sangre, de los donadores y de la mism
sociedad. : ' !

3.2 Proyecto Modelo de Convenio, para que varids entidades tederativas de la RepUblica Mexicana, envien a las instalaciones de este Centro, las
unidades de sangre placentaria previamente recolectadas en los hospitales de la enfidad, con el propésito de incrementar el inventaric

y ampliar los peffiles de histocompatibilidad para los candidatos a ser trasplantados, con células progenitoras hematopoyéticas.
3.3 Conveniés de suministro de células progenitoras hematopoyéticas.- IMSS UMAE de Puebla, Pue. y en Proyecto el del Instituto Nacional de
Pediatria. |

3.4 Convenio de Intercambio de diez unidades validadas de sangre residual placentaria, por una uridad de células progenitoras
hematopoyéticas.- Hospital Judrez de Méxicoy SEDENA.

3.5 Proyecto de Convenio con los Laboratorios SILANES, $.A. de C.V., para realizar el proyecto de investigacion denominado "Detferminacion de la
Sensibilidad y Especificidad de und prueba de diagnéstico rdpido para tamizaje de la infeccién por Trypanozoma cruzi, (causante de la
enfermedad de chagas) en bancos de sangre. : ' o
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4 Educaciény Capacitfacion

4.1 Examen de Idoneldad para Médicos Responsables de Banco de Sangre. En esie afio se redlizaron 2 Examenes de Idoneidad para Médicos
Responsables de Banco de Sangre. El examen esta dirigido a I
- Médicos Generales o especidlistas que no sean hematdlogos o patélogos clinicos.
- Médicos Hematdélogos o Patologos Clinicos no certificados por el Consejo Mexicano de su especialidad o con certificado vencido.
Lo anterior de conformidad al Acuerdo por el que se dan a conocer los fidmites inscritos en el Registro Federal de Tramites Empresariales que aplica
la Secretaria de Salud y donde se establecen diversas disposiciones parala mejora regulatoria y su anexo Unico: publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de septiembre de 1998. '

|
Obteniéndose un total de 37 Médicos Idéneos pard ser Responsables de Banco de Sangre.

4.2 Cadpacitacidn de los Servidores PUblicos de Cdrrera. : i I

L ¥ 1 1 Ii-
El 100% de los Servidores Publicos en Puestos de Carrera que ingresaron antes del 16 de Octubre del afio en curso, cubrieron sus 40 hrs. abligatorias
de capacitacién de acuerdo a la Ley del Servicio Profesional de Carrera Y su Reglamento.

W | . 5 1

4.3 Capacitacion del Personal Operativo.

A la fecha se han qtendidé 116 solicitudes de capacitacién _é!el' personal operativo, llevéndose al seno de la Comisién Mixta de Capacitacién y
teniendo resolucién de Autcrizadas: f i ’ i

' -!
4.4 Paricipacién institucional. :
4.4.1 Proigrdmc: de Educacién a Distancia i : | . ‘
En conjunto con la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, el CNTS desarrolld los diplomados de la Organizacion Panamericand de la Saiud:
Sangre y Componentes Seguros y Hagamos ld Diferencia. Durante el afio 2009 se diplomaron 145 alumnos de diversos Estados de la Republica, de
Nicaragua y Hondurds. : i
4.4.2 Programa Anual de Capacitacién Institucional | !

Durdnte el afic 2009 se llevaron a cabo varios cursos de copaci’racién%teéﬂccs y tedrico - précticos para el personal que labora en bancos de
sangte, teniendo un fotal de 225 pariicipantes, de varios Estados de la Republica.

En el mes de enero se impartié el curso tedrico-préctico de Inmunchematologia para médicos verificadores-dictaminaderes de la Comisién
Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS).

Durante la redlizacién de los cursos se conté con la particién de ponentes de diversas instituciones tales como: la Secretaria de la Defensa Nacional,
Instituto Nacional de Cancerologia, Centro Médico Nacional Siglo XXI, Centro Meédico "la Raza", Hospital General de México, Instituto Nacional de
Pediatria, Centro Médico Nacional 20 de Noviembre, Instituto Nacional de Rehabilitacién v del propio CNTS; los cuales cuentan con alta
especidlidad en los temas. :
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4,43 Capacitacién en el Laboratorio de Histocompatibilidad (HLA)

Durante el afio 2009, se redlizé la capacitacién tedrica - préctica conespondiente a los temas de Histocompatibilidad, confando con 7 asistentes
tanto nacionales comeo de Sudamérica (Ecuador y Colombia).

4.5 Registro Nacional de Instituciones y empresas Cienlificas y Tecnoldgicas (RENIECYT)

En el afio 2009 el CNTS realizé la solicifud de inscripcién del Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas ante el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), obteniendo la constancia de inscripcion No. 2009/1554.

El CONACYT utiliza un instrumento de apoyo d la investigacion cientffica, el desarrollo tecnoldgico v I innovacion del pafs, este es el RENIECYT, con
este instrumento el CONACYT identifica a las instituciones que redlizan actividades relacionadas con la investigacion v el desarrclle de la ciencia y
la tecnologia en México. A través de dicha inscripcion el CNTS podré participar en los programas de apoyo y estimulo que derivan de los
ordenamientos federales sujetos al cumplimiento de los requisitos y condiciones que se establezcan para cada caso en la nommatividad.
(Informacién obtenida del sitio web oficial del CONACYT). i

4.4 Reuniones Intrasectorlales. Durante el 2009, el CNTS acudié ante la Direccién General del Servicio Profesional de Carrera y la Direccién de
Capacitacién de la Secretaria de la Funcién Pblica, a la Reunién Intrasectorial del Plan de Madurez 2009 — 2012 Fase de seguimiento; en dicha
reunién se establecieron lazos | con diversas instituciones pertenecientes a la Secretaria de Salud. con la finalidad de establecer compromisos que
permitan el avance en el proyecto del plan de madurez 2009 - 2012, a través de una mayor integracion de los responsables de las dreas de
capacitacién del sector. - . ]
5 Proyectos Especiales _ ;

5.1 En abril de 2009 se emitid Id opinién respecto al proyecto quuifectr{)pico pard la creacién del banco de sangre estalal del Estado de Guerrero,
dependiente del CETS. '

5.2 En el mes de noviembre se emitié una opinion respecto al proyecto de equipamiento de la red de medicina transfusional, que coordina el CETS
en fodo el Estado de Baja California Sur. '

& Programa de promocién de donacién Alfruisia ae sangre . A lo largo del afio se dio contfinuidad a las actividades realizadas conforme a os
objetivos del programa de Accién Especifico 2007-2012, de Transfusién Sangulnea a fin de que el pdfls, incremente el porcentaje de sangre de
donacién aliruista (repeticién) y disminuya la donacidn de reposicién pard alcanzar la meta de obtener sangre segura.

6.1 Lanzamiento de la campafia: “Donadores Veluntarlos de Sangre”, £l 17 de marzo del presente afio, se llevé a cabo el lanzamiento de la
campafia de promocién de la donacion alfruisia de 'sangre, cuyo objetfivo es el crear una Culfura de Donacion, que involucre o las
autoridades, al personal del drea de salud, a la sociedad civil arganizada y a los medios de comunicacion, a través de los cudles se dlentard a
la ciudadania a donar sangre de manera voluntaria y sin remuneracién alguna de maneta programada y de repeficion.
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Para apoyar las actividades descritas se ided el disefio creativo y rector de cuyo logo es: un donador voluntario es nuestra estrella y ofros materiales
promociénales como: posters, banners, pulseras, folletos, distibuidos por el Centro Nacional de la Transfusién Sanguinea a fodos los Cenfros

Estatales de la Tronsfusién Sanguinea del pals, Hospitales de alta especialidad y centros hospitalarios privados, invitédndolos a dar mds fuerza a esta
campafia, haciendo replica del material promocional. !

4.2 Campafas de donacién altruista de sangre. Afendiendo a lo dispuesto en el Programa Nacional de Salud y como parte de las acciones el
Centro Nacional de la Transfusién Sanguinea encaminadas al fortalecimiento de la Donacidn Voluntaria de Sangre. se realizaron las siguientes
campanias de donacién altruista de sangre: Campafia “Hermanos de Sangre” en el fecnolégico de Monterrey Campus Cuemavacd, en
aolqbolracién con el Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea de Morelos y el Centro Nacional de la Transfusion Sanguinea el pasado 20 y 21

e abril de 2009 '

¢ 1% Campaiia de donhacion de sangre Alernania-México: ‘.'Sc:m"n:asj hermanos de Sangre”, én la Embajada de la RepUblica Federal Alemana,
efectuada el 26 de agosto de 2009

e Cdmpaia de Donacién Altruista de Sangre redlizada en el Tecnoldgico de Monterrey, Campus Ciudad de México, en el marco de la feria
de 1q Salud “MEDITEC 2009", el pasado 29 y 30 de octubre del presente afio.
i .
El Ceniro Nacional de la Transfusion Sanguinea en coordinacion con los Centros Estatales de la Transfusion Sanguinea, realizan permanentemente,
campafias en todas las entidades federativas. |

6.3 Conferencias. Teniendo como sede el Auditorio del Tecnoldgico de Monterrey Campus Ciudad De México, el pasado 21 de octubre se dicto
una confetencia en el marco de la feria anual de la salud, con ;?1 fera del Programa de Donacién Alfruista de Sangre. sensibilizacién al
donador, requisitos para la donacién, foma de muesiras, captacién, seleccién del donador y cordédn umbilical.

6.4 Dia mundial del donante de sangre 2009,

La Asambled Mundial de Salud de 2005 en la Resolucién WHS 5813 se establecié la celebracién anual del dia mundial del donante de sangre. Los
ministros de salud de los Estados miembros de la OMS instituyeron el dia 14 de junio come dia mundial del donante de sangre, a celebrarse
anualmente. |
| | ;

En México, en este afio 2009 Id sede oficial de este evento se realizé en el Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea de Guandjudto realizando
también dicho festejo en todos los CETS del pafs. En el CNTS el festejo fuvo un realce significative por la presencia y participacion con las vivencias
de una persona mulfitransfundida y un donante de repeticiéon que motivaron a todos los presentes a la donacién de sangre. En dicho evento fueron
homenajeados los donadores con un reconocimiento [diploma) por su donacién voluntaria y altruista.
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INFORME 2009
' DIRECCION TECNICA

1. Subdireccién Técnica.

1.1 Actividades

14141

A lo largo c.ifal afno se ’hc dado continuidad a la integracién de actividades que atienden los objetivos del Programa de Accion especifico
de Transfusion Sanguinea buscando la integracion de sociedad y gobiemo a fin de que el pais obtengo sangre segura vy en lo cantidad

que se requiera, de esta manera la donacién voluntaria y la cohesidn social resultan ser parte de las principales herramientas para el
desarrollo de las actividades del CNTS. '

[}

.

Programa de Promocién de Donacién Voluntaria y Aliruista.

Dando continvidad al programa de Promocion de la Donac‘téh Voluntaria y Altruista, se realizé la en el Auditorio del Hospital Judrez de
México, exposicion fotogrdfica "Donacién Voluntaria de Sangre". Bl personal del Deparfamento de Promocion y Captacién proporciond
informacién alusiva a la dohacién voluntaria de sangre @ quienes visitaron la exposicion, registrandose un total de 1,211 visitantes en el
periodo de enero a abril de 2009 ' '

Durante el desarrollo de este evento se distibuyeron dipticos informativos elaborados en este Departamento y se parficipd de manera

conjunta con los stands de promocién establecidos como parte de los cursos y Congresos programados en el Auditorio.

Atendiendo a lo dispuesio en el Programa Nacional de Salud y como parfe de las acciones encaminadas al fortalecimiento de la
Dohacion Voluntaria de Sangre, se realizaron campafas de donacion altruista de sangre en el Tecnolégico de Monterrey Campus
Cuernavaca {20 y 21 de abril de 2009), Embajada Alemana (26 de agosto de 2009) y Tecnoldgico de Monterrey Campus Ciudad de México
(29 y 30 de octubre de 2009). i

En apoyo a la camparia permanente que la secretara de Salud lleva a cabo “México Necesita Sangre Dicriamente" y con el objeto de
promover la donacion voluntaria y alfruista de sangre, el dia i26 de agosto se llevé a cabo la 1a Campaid de donacién de Sangre
ALEMANA MEXICANA: "Somos Hermanos de Sangre” ;

Teniendo como sede el Audiforio del Tecnolégico de Monterrey, Campus Ciudad de México sl pasado 21 de octubre se dicldé una

conferencia en el marco del Programa de Donacién Voluntaria de Sangre abordando temas relativos a la donacién alfruista de sangre,
sensibilizacion al donador, requisitos para donacién, foma de muestiras, captacién, seleccién del donadory Caorddn Umbilical.

Existencia y seguimiento a requerimientos de sangre. f

Durante el afio 2009 se logrd una integracion diaria al 100% de la existencia de sangre de los bancos de sangre de los 36 hospitales del drea
metropolitana.

Se ha dado atencién y orientacién a las llamadas realizadas altravés del 01 800 DONANDO (01 800 366-2636) al pUblico en general sobre
temas de donacién de sangre, frémites para intercambio de componentes sanguineos en hospilales y se ha brindado informacién sabre
donacién de sangre de corddn umbilical; contabilizando un total de 1,693 llamadas. Se ha dado atencién y seguimiento a los correos
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slectiénicos recibidos d fravés de la pdgina web del CNTS http:/ waww.cnis.salud.gob.mx, desahogando todo tipo de solicitudes en torno a

la promocién de la donacién voluntaria de sangre. | i
T |

Programa de Control de Calidad Externo en iInmunchematologia.

La falta de un programa oficial que evaluara la calidad en los procedimientos inmunchematoldgicos realizados en los Bancos de Sangre y

Centros de Transfusion, era un problema de magnitud, repercusién y trascendencia importante, por lo que el CNTS implementé el

"Programa de Control de Calidad Externo en Inmunohematologia” desde el afio 2008.

Durante el afio 2009, la participacion en el programa llego dl 54% (272 de los 509 bancos de sangre).

Programa de determinacién de serologia infecclosa y pruebas confirmatorias.
Esta actividad tiene como objetivo establecer los principios de regionalizacion a través de un

laboratorio de calificacién biolégica con aitos estandares de calidad. En ese sentido, el laboratorio del CNTS obtuvo en agosto de 2009 la
certificacién bajo la Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2008. |
Certificado 1SO 9001:2008 del sistema de gestion de calidad del laboratorio de serologia

Actudlmente se coneentran las determinaciones serolégicas del Instituto Nacional de Rehabilitacién, asf como las pruebas confirmatorias
de los Centros Estatales de la Transfusién Sanguinea de Colima, Nayarity Michoacdn, Durante el afio 2009; se han procesado mds de 25,000
pruebas de tamizaje a-los dislintos agentes infecciosos; asf mismo se logro al 100% la calibracién y verificacion de equipos e instrumentos clel
laboratorio.

Programa de Irradiacién de componentes sanguineos. |
Esta actividad se realiza actualmente en el CNES como respuesta a la gran cantidad de transplantes de médula dsea, células progenitoras
hematopoyéticas y érganos sélidos gue se-realizan en los servicios dé salud poblicos y privados.

La iradiacién de componentes sangufneos elimina la posibilidad de desarrollo de Enfermedad Injerto contra Huésped Asociada a
Transfusién (EICH), la cual es mortal en el 95% de los casos. Es el Unico método reconocido a nivel mundial para evifar el desarrollo de dicha
enfermedad. o I £

En el afio 2009 se han irradiade mas de 15,500 componentes sanguineos, apoyando d pacientes de instituciones como el Centro Medico
Nacional "La Raza”, Centro Medico Nacional "Siglo XXI", Hospifal infantil de México, Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion, efc.

1.2 Investigacion

1.2.1

Protocolo Intermnacional Valldacién de Estdndares Bacterianos.

Se-legrd la validacion de cepas de microorganismos que se empleardn para desarroliar un métode adecuado para deferminar la
contaminacién bacteriana en conhcentrados de plaquetas. Este proyecto es financiado através-de la Organizacion Mundial de la Salud, la
Sociedad Infernacional de Transfusién Sanguinea y el Instituto Paul Ehilich de Alemania; su segunda efapa de desarrollo comenzard en

2010. |
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1.2.2

1.2.3

1.2.4

Protocolo de andlisis de genctipos del virus de hepatifis B en America Lating.
En conjunto con el Departamento de Gastroenterologia del Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricion y la Universidad de

Compinos-Brosil, el CNTS desarrolla este protocolo cuyo objetivo es identificar g distribucion genotipica del virus de hepatitis B a nivel
nacional, a través de estudios de biclogia moelecular,

Estudio colaborativo para definir dos nuevos estdndares internacionales para la Enfermedad de Chagas.
Debido a la migracién, la enfermedad de Chagas se ha extendido a América del Norfe, Espafia y Francia. Hoy par hoy la enfermedad
tiene el potencial de convertirse en una amenaza mundial.

La validacién de las pruebas de diagndstico vy tamizaje es urgente y siendo prioritario el desarrollo de un estandar, por ello el CNTS, en
conjunto con el Instituto de Diagndstico y Referencia Epidemiolégico (INDRE), el Instituto Nacional de Estédndares Biologicos y Control de
Reino Unido y la Universidad Federal de Goias-Brasil, colaboran conjuntamente en el desarrollo de este proyecto.

Presentacién y publicacién de frabajos de invesﬁgqch.‘;n-.’,
Se presento el trabdjo de investigacion: Edctores mofivacionales en la donacién voluntaria altruista de sangre en México, en el marco de la
IV Conferencia de Latinoamericanas en las Ciencias Exactas y de la Vida, celebrada en Guatemala en agosto de 2009.

En septiembre de 2009, se presentaron dos trabajos de investigacién en el marco del VIl Congreso Nacional de Medicina Transfusional. Se
publico el frabdjo "Virus B de la Hepatitis”" en la Revista Mexicana de Medicina Transfusional. '

1.3 Participacién Instifucional

1.341

1.3.2

1.33

Organizacién Panamericana de la Salud (OPS3).
En conjunto con la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, el CNTS desarrollo los diferentes diplomados de la OPS. Durante el aho
2009 se diplomaron mds de 145 alumnos de diversos Estados de la Republica, de Nicaragua y Honduras.

Departiamento de Energia de los Estados Unidos de Norteamérica,

A fravés del seguimiento del Programa Internacional de Reduccion de Amenaza Radiolégica promovido por EUA, el CNTS identifica,
consolida y protege la fuente radicactiva que se encuentra en sus 1n5’rc11cxcione|s,_siguiendo las recomendaciones internacionales emitidas
en la materia. b ' '

Durante el afio 2009, se dio mantenimiento fiimestral al sistema de seguridad y se realizaron 4 simulacros de emergencia radiclogica.
Farmacopea de los Estados Unides Mexicanos.

Se participo en el 100% de las reuniones del Comité de Hemoderivados de la Farmacopea de los Estados Uhiqos Mexicanos, a fin de dictar
las polificas y requisitos técnicos con los que deben cumplir todos los hemoderivados que se comercidlizan en &l pals.



= ==

=

™

7= T

]_ -

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

1.3.10

Universidad La Salle.

En abil de.2009‘ en el marco de la XXIV Semana de la Quimica de la Escuela de Ciencias Quimicas de Ia Universidad La Salle, se impartio la
coqurencm "Células Madre! a fin de promover la su donacién a fraveés del cordén umbillical e incrementar la informacién acerca de sus
aplicGciones terapéuticas.

Caravanas de la Salud. Virus de Influenza A HIN. i
En apoyo a las Caravanas de la Salud que se pusieron en marcha derivadas de la contingencia ante el brote del virus de AHINI, el CNTS a

través del Departamento de Promocién y Captacion participé de manera conjunta brindando apoyo con acciones de promocion,
atencién e informacién d publico en general sobre medidas preventivas para abordar esfa confingencia.

Centro Mexicano de Educacion en Salud por Television (CEMESA;(EL).
En los meses de marzo vy junio se participo con diversos temas en el CEMESATEL, dentro de los que destacan en
México" v 'Amplificacién de Acidos Nucleicos en la seguridad sanguinea'.

secrefaria del Trabajo. i . ;

El grupo de enfermedades del sistema circulatorio, de la sangre y érganos hemafopoyéticos integrado por profesionales de la salud del
IMSS, ISSSTE y CNTS, después de diversas reuniones de trabajo, concluyd la actualizacion de la tabla de enfermedades del trabajo, dicha
modificacién serd platedda d fin de actuadlizar la Ley Federal del Trabajo en el rubro correspondiente,

Universidad Nacional Auténoma de México. (UNAM). |

El CNTS en conjunto con la Facultad de Medicina de ia UNAM, el Centro Nacional de Vigilancia Epidemiclégica y Control de Enfermedades
y la Escuela Naciondl de Ciencias Biolégicas, organizaron el encuentro cientffico para celebrar el scentenario del descubrimiento de la
enfermedad de Chagas’, el evento confé con mds de 500 asistentes, se presentdron mas de 60 trabajos.de investigacion y se conté con la
presencia de cientfficos nacionales e internacionadles. j . :

Asoclacion Mexicana de Medicina Transfusional y Agrupacion Mexicana para el Estudio de la Hematologia.
Colaboracién con diversos femas en los congresos nacionales de ambas organizaciones.

secretatia de Salud. Carrera Intersecretarial.

£l sébado 28 de noviembre se llevaron a cabo las acciones de Promocién a la Donacion voluntaria de Sangre durante la Feria de la Salud
organizada en el marce de la XX Carrera Intersecretarial de la secretaria de Salud. Se instald el stand del CNTS v se llevd a cabo la
pramocién a la donacion alfruista de sangre otorgando a los asistentes informacién persondlizada y articuios promoecionales.



1.3.11

1.3.12

1.4 safisfaccién del Cliente. il ]

Visitas escolares.

Durante el afio 2009, se afendieron las visitas escolares redlizadas por grupos de bachillerato. Se les proporciond asesoria y recorrido
préctico en las dreas de Trabajo Social, Enfermeria y Area Médica, asi como en laboratorio y drea de corddn umbilical.

La visita redlizada por estos grupos tuvo una duracion aproximada de 6 horas durante las cuales les fue entregado material promocional.

26 de Agosto de 2009, Centro de estudios Cientificos y Tecnoldgicos, CECyT No. 15.
27 de Agosto de 2009, Centro de estudios Cientificos y Tecnolégicos, CECyT No. 5
29 de septiembre de 2009, Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios No. 29, "José Maria Morelos y Pavdn'.
» 0] de Octubre de 2009, Centro de Bachilierato Tecnolégico Industrial y de Servicios No. 29, “José Maria Morelos y Pavon'.

H
Visitas de mejoramiento continue. = ' i
Atendiendo a las aclividades enmarcadas en la fraccion V del'ariculo 42 del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, se llevaron a
cabo Visitas de Mejoramiento Continuo o los Bancos de Sangre de los Institutos Nacionales de Salud: Perinatologia, Cardiclogia,
Enfermedades Respiratorias, Rehabilitacion, Nutricién, Pediatria, l\fleurologl’a y Cancerologia (octubre y noviembre de 2009).

A través de la aplicacion de encuestas de satisfaccion del cliente, el CNTS ha logrado safisfacer las necesidades de sus usuarios en un 80%.



